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Le projet Medialux en 5 fonctions clefs :

1.

2.
3.
4

Le suivi du pluralisme médiatique au Luxembourg : Media Pluralism Monitor (MPM)
Lobservation des médias locaux au Luxembourg : Local Media for Democracy (LM4D)
L'étude qualitative des usages des médias au Luxembourg par la méthode des Focus groupes
L'étude quantitative des usages et de la réception des médias au Luxembourg en contexte
électoral par la méthode du questionnaire.

Le Cycle de conférences annuel sur les médias dans la société.
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1. Les objectifs du projet de recherche Medialux

T —
MediaLux nni.lu

LUXEMBOURG

Ces connaissances serviront d’appui pour approfondir et éclairer les questions
juridiques, politiques, éthiques et sociologiques liées a la digitalisation de
I'information et des médias.




2. Le suivi du pluralisme médiatique au Luxembourg :

Media Pluralism Monitor (MPM)
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* Un outil scientifique issu du Centre pour le pluralisme et la liberté des médias de
I’Institut Universitaire Européen, subventionné par la Commission européenne.

 Meéthodologie : récolte de données pour répondre aux 200 variables des 4 aires du
qguestionnaire, entretiens avec les experts et acteurs des médias au Luxembourg :

Protection fondamentale
Pluralité de marché
Indépendance politique

P WNPR

Inclusion sociale

20 indicateurs soit 5 indicateurs par aire.

& CENTRE FOR MEDIA
PLURALISM AND
MEDIA FREEDOM ROBERT SCHUMAN CENTRE
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2. Media Pluralism Monitor (MPM)
Premiers résultats
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2. Media Pluralism Monitor (MPM)

Premiers résultats .
il

UNIVERSITE DU
LUXEMBOURG

Le paysage médiatique luxembourgeois n'a pas fondamentalement changé en 2024
Parmi les pistes d’amélioration que nous souhaitons souligner :

* Augmenter encore l'accés a I'information administrative pour les journalistes et les
citoyens afin de favoriser la confiance entre I'Etat et les citoyens.

 Améliorer la transparence de la propriété des médias.

* Trouver une solution permanente pour assurer une étude annuelle et neutre des
médias et leur audience au Luxembourg.



3. Lobservation des médias locaux au Luxembourg :

Local Media for Democracy (LM4D) mi.ln
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100 |

Uncovering news deserts in Europe
Risks and opportunities for local and community

media in the EU
- Co-funded by
the European Union

= CENTRE FOR MEDIA
PLURALISM AND
MEDIA FREEDOM

Luxembourg

Stephanie Lukasik, University of Luxembourg




3. Les médias locaux au Luxembourg : Local Media for

Democracy (LM4D) i lu
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4. Etude des usages des médias au Luxembourg

(données quantitatives et qualitatives)
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Méthodologie mixte menée en 2023 I LR ES

1) Méthode quantitative des questionnaires :

* Questionnaire des usages et de la réception des médias au
Luxembourg en périodes pré-électorale (1643 répondants) et
post-électorale (1327 répondants)

* Questionnaire des usages et de la réception des médias des
candidats des partis politiques.

Il) Méthode qualitative des Focus groupes avec |'Institut
luxembourgeois de Recherches sociales (ILRES) :

1) Adolescents luxembourgeois 16-20 ans

2) Jeunes adultes étrangers 21-29 ans

3) Jeunes adultes luxembourgeois 21-29 ans

4) Adultes luxembourgeois 30-60 ans

5) Adultes étrangers 30-60 ans

6) Séniors luxembourgeois 60 ans et +



« Comment vous informez-vous au Luxembourg ? »

1. Usages des canaux médiatiques

(choix des canaux de diffusion : télévision,
radio, presse écrite, internet)



Comparaison de la moyenne de l'usage des différents médias au

Luxembourg pour s’informer i
unii
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Combien de jours par semaine utilisez-vous les différents
médias pour vous informer?

Internet [ 5. 7
Radio [ 4,3
TV N 3,6
Presse écrite |GGG 2,0



En moyenne combien de jours par semaine, utilisez-vous les

canaux d’information TV pour vous informer de l'actualité )
nationale ? nni.ln
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Consultation TV en nombre de jours

Total NN 3,6
65 ans et plus NG 5,3
55-64 ans I 4,4
45-54 ans I 34
35-44 ans NN 6
25-34 ans I ?,?
18-24 ans NG 2,1



Premiers résultats des focus groupes

« Comment vous informez-vous avec la télévision au )
Luxembourg ? » IIIII|II

LUXEMBOURG

Cindy, Groupe 2, 3 Romain,
21-29 ans, - Groupe 6,
Résidente + de 60 ans,

Luxembourgeoise Luxembourgeois



Premiers résultats quantitatifs et qualitatifs

« Comment vous informez-vous avec la radio au
Luxembourg ? »



En moyenne combien de jours par semaine utilisez-vous les

canaux d’information Radio pour vous informer de l'actualité )
nationale ? i
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Consultation Radio en nombre de jours

Total I 41,3
65 ans et plus NG 4,7
55-64 ans IE————— 1,9
45-54 ans I /6
35-44 ans I 4,3
25-34 ans INN———— 3,7
18-24 ans N ? 3



Premiers résultats des focus groupes

« Comment vous informez-vous avec la radio au Luxembourg ? »
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Stéphanie, Julie, Groupe 2,
Groupe 4 21-29 ans,
30-60 ans, résidente

Luxembourgeoise luxembourgeoise



Premiers résultats quantitatifs et qualitatifs

« Comment vous informez-vous avec la presse
au Luxembourg ? »



En moyenne combien de jours par semaine, utilisez-vous les

canaux d’information de Presse écrite pour vous informer de )
I'actualité nationale ? il
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Consultation de la presse écrite en nombre de jours

Total EEEEEE———— ) O

65 ans et plus I 5
55-64 ans IEEENNN——— 3 7
45-54 ans N ) 4
35-44 ans mm— 19
25-34ans s 13
18-24 ans . 12



Premiers résultats des focus groupes

« Comment vous informez-vous au Luxembourg avec la presse )
écrite ? » uni.ln
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Julie, Groupe 2, )
21-29 ans,
résidente

luxembourgeoise

France, Groupe 5,
60 ans

Luxembourgeoise




« Comment vous informez-vous au Luxembourg ? »

Internet

Sites et applications mobile de médias
professionnels, réseaux sociaux et intelligence
artificielle



En moyenne combien de jours par semaine, utilisez-vous les

sites Internet ou applications mobiles des titres des médias ]
professionnels pour vous informer de lI'actualité nationale ? uni.
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Consultation site Internet en nombre de jours

Total I 5,7
65 ans et plus GG 5,9
55-64 ans I 5,8
45-54 ans I 5,9
35-44 ans I, S ,6
25-34 ans I 5,4
18-24 ans I 5,4

0 1 2 3 4 5 6 7



Quelles sont vos sources d’information sur internet ?
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Sources d’information Internet en nombre de jours

Sites des médias professionnels [IIIININGNG@GEEEEE 4,3
Moteurs de recherche [IIIINININGEEEEEN 4,7
Réseaux sociaux 4,2
Messageries (ex: WhatsApp) I 3,5
Agrégateursde contenus M 1,4

Intelligence artificielle (IA) | 0,5



En moyenne combien de jours par semaine, utilisez-vous les

réseaux sociaux ?
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Consultation réseaux sociaux en nombre de jours

Total I 1,2
65 ans et plus GGG 3,1
55-64 ans I 4,3
45-54 ans . 4,2
35-44 ans I 4,2
25-34 ans I 1,6

18-24 ans |, 5,5



En moyenne, combien de temps passez-vous sur les réseaux

sociaux par jour ? )
i
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Consultation moyenne des différents réseaux sociaux
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Premiers résultats des focus groupes
« Comment vous informez-vous au Luxembourg ? »

UNIVERSITE DU
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@ Laura, Groupe 1, a Cindy, Groupe 2,
16-20 ans,

21-29 ans, résidente

- Luxembourgeoise - luxembourgeoise



Fréquence de la source d’information a partir de I'Intelligence

artificielle (ChatGPT, Bard) il
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Premiers résultats des focus groupes

« Comment vous informez-vous au Luxembourg ? » T
(LA
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« Ca remet
énormément de
choses en question,
avec ChatGPT, j'ai fait
une présentation
Powerpoint en 5
minutes sur un sujet
gue je ne connaissais
pas ».

Claus, Groupe 5, 30-60 ans, @ Pierre, Groupe 5, résident
Allemand-Luxembourgeois - luxembourgeois

Do




« Comment vous informez-vous au Luxembourg ? »

2. Usages des médias professionnels d’information



Premier et deuxieme médias les plus utilisés en moyenne
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Premier et deuxieme médias les plus utilisés par catégorie d’age
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Premiers résultats des focus groupes
« Comment vous informez-vous au Luxembourg ? »
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Jordan, 21-29 ans, Célia, Groupe 1,
groupe 2, résident - 16-20 ans,

luxembourgeois Luxembourgeoise



Perception de I'indépendance des journalistes par le public
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Perception de I'équilibre de la couverture médiatique

dans le contexte électoral i
LR
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Quels sont les partis politiques qui sont apparus le plus souvent

sur vos fils d’actualités des réseaux sociaux durant la )
campagne électorale? il
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La Confiance des publics & I'information des médias
professionnels

UNIVERSITE DU
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6\ Gilles, Groupe 1, %\ Zaki, Groupe 4

16-20 ans, 30-60 ans,
- luxembourgeois - luxembourgeois



« Comment vous informez-vous au Luxembourg ? »

3. Usages et interactions des réseaux sociaux



Comparaison des usages des réseaux sociaux en Moyenne (1=

Jamais; 3= Parfois; 5= Trés souvent) TR

UNIVERSITE DU
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S'informer sur ce qui se passe ailleurs dans le monde

S'informer surce quise passe au Luxembourg I 3.4
Réagir avec des emojis a des contenus | NG 2,6
Partager des contenus de médias professionnels |l N 1,9
Créerdu contenu (ex : texte, vidéo) | 1,3

Suivre des contenus d' influenceurs 1.8
7

Partager des contenus non issus de médias
professionnels (youtubuer, influenceur)
Poster ou commenter des réflexions personnelles au
sujet d'actualité politique

I 1,7
B 1,5



Comparaison des expositions aux contenus dans les réseaux

sociaux en Moyenne (1=jamais; 3= parfois; 5= souvent) i
unii
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Contenus médias professionnels

Contenus de proches (familles, amis)

Contenus partis politiques (y compris pub).

Contenus influenceurs

[EEN

2 3 4 5

m 18-24 ans ® Moyenne



Globalement les informations auxquelles vous étes exposés sur

les réseaux sociaux correspondent-elles a vos opinions? i
unii

UNIVERSITE DU
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Toujours ou presque Jamais ou presque
toujours 2,3% jamais 6,5%




Capacités autoréflexives des usagers : perception des bulles de
filtre et du fonctionnement des algorithmes

UNIVERSITE DU
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@ Emeline, Groupe 2, 21-29 ans ‘ France, Groupe 5, 60 ans,

Luxembourgeoise - Luxembourgeoise



« Comment vous informez-vous au Luxembourg ? »

4. Confiance dans l'information diffusée sur les
réseaux sociaux et la désinformation



Avez-vous confiance dans les informations qui circulent sur les

réseaux sociaux ...quand elles proviennent d’un site d’informations )
d’un média, de la presse écrite ou audiovisuelle ? uni.ln
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Pas du tout

Tout 3 fai
out afait confiance 8,5%

confiance 3,2%




A quelle fréquence étes-vous confrontés a des informations

fausses ou qui déforment la réalité ? i
unii

UNIVERSITE DU
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Jamais 1,1% Rarement 5,6%

~/




A quelle fréquence vérifiez-vous la provenance des informations

qui circulent sur les réseaux sociaux ? i
unii

UNIVERSITE DU
LUXEMBOURG




Conclusion
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* Les études de Medialux constituent des données scientifiques
inédites sur les usages et la réception des médias au Luxembourg.

* Elles permettent de quantifier et qualifier I'écosysteme médiatique
luxembourgeois et le rendre visible aux niveaux national et
international.

* Alinstar de la réforme sur les médias électroniques, il y a une
nécessité de pérenniser les études sur les médias au Luxembourg
pour relever de nouveaux défis démocratiques (réseaux sociaux,
désinformation, influenceurs et intelligence artificielle).
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